Порядок подання та розгляду  (із дотриманням конфіденційності) заяв про випадки булінгу (цькування)
1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його вчинення стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього ппроцесу або про який отримали достовірну інформацію, керівника закладу освіти або інших суб’єктів реагування на випадки булінгу (цькування) в закладах освіти.

2. У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) або підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу. Повідомлення може бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із застосуванням електронної комунікації. 

3. Подання та розгляд заяв про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти здійснюється відповідно до законів України „Про освіту” та „Про звернення громадян”, зокрема з урахуванням:

- конфіденційності та заборони розголошення відомостей, що містяться у зверненнях про особисте життя громадян без їх згоди та іншої інфоомації, якщо це ущемлює права і законні інтереси громадян (частина друга статті 30 Закону України „Про освіту” та стаття 10 Закону України „Про звернення громадян”);

- заборони переслідування громадян за подання звернення і неприпустимість примушування їх до подання (стаття 9 Закону України  „Про звернення громадян”).

4. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення про випадок  булінгу (цькування) невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє територіальний орган (підрозділ) Національної поліції, принаймні одного з батьків або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу (цькування). У разі відсутності у територіальному органі поліції ювенального поліцейського, який виконує такі повноваження, повідомляє поліцію за допомогою телефонної лінії 102, на службовий або особистий телефон поліцейського, електронну пошту, месенджери тощо.

5. Незалежно від результатів перевірки поліцією інформації, зазначеної про випадок булінгу (цькування) (чи підтвердився факт булінгу чи ні) керівник закладу освіти та комісія з рогляду випадків булінгу (цькування) здійснюють реагування відповідно до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування). 

6. Строк розгляду комісією заяви або повідомлення про випадок булінгу (цькування) в закладі освіти та виконання нею своїх завдань не має перевищувати десяти робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення керівником закладу освіти. 

Оформлення заяв
(орієнтовно)
Заява заповнюється державною мовою, розбірливим почерком. Виправлення не допускаються. У заяві необхідно вказати:

-       прізвище, ім’я, по батькові заявника, адресу фактичного проживання, контактний телефон;

-        навести розгорнутий виклад фактів щодо виявлених випадків булінгу (цькування);
-        зазначити дату подання заяви та підписати особисто.
